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DECLARACION DE COMPROMISOS ETICOS POR SERVICIOS.

SERVICIO O DEPARTAMENTO: ADMISION Y ARCHIVO.

DECLARA LO SIGUIENTE:

1- TOMAMOS CONOCIMIENTO DE LOS VALORES ETICOS DEFINIDOS EN EL CODIGO DE ETICA
DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL VIGENTE.

2- ASUMIMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL MISMO, SEGUN EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL PERIODO 2022.
3- CONSIDERAMOS QUE SE IDENTIFICA CON NUESTRA CULTURA INSTITUCIONAL LA CUAL ESTA

BASADA EN PRACTICAS ETICAS ORIENTADAS A UN SECTOR ESPECIFICO DE LA SOCIEDAD,
ASIMISMO CON EL COMPROMISO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

POR TANTO, ESTA AREA MANIFIESTA QUE SE REGIRAN POR ESTOS PRINCIPIOS, VALORES Y
COMPORTAMIENTOS ETICOS, QUE SE DETALLAN A CONTINUACION:

Prof. Dr. Aiystih Saldivar Orrego
DIRECTYR GEMERAL
Hospilal de Trauma "Manuel Giagni®
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FORMULACION DE COMPROMISOS ETICOS POR SERVICIOS.

BRINDAR ATENCION A LOS USUARIOS CON CALIDAD Y CALIDEZ.

OBIJETIVOS:

PRACTICAS ACTUALES PRACTICAS ACTUALES QUE IMPIDEN | COMPROMISOS ETICOS
PARA ALCANZAR LOS LLEGAR A LOS OBJETIVOS

OBIETIVOS

DEMANDA EXCESIVA DE USUARIOS

RESPONSABILIDAD -
RESPETO

COMPROMISO Y BUENA
PREDISPOSICION DE LOS
FUNCIONARIOS DE

FALTA DE INFORMATIZACION

PUNTUALIDAD -
SOLIDARIDAD

ADMISION Y ARCHIVO

FALTA DE EQUIPOS INFORMATICOS
(IMPRESORA)
ACCESO A INTERNET

HONESTIDAD - EQUIDAD

FALTA DE RECURSOS HUMANOS

TRANSPARENCIA

FALTA DE PROFESIONALES MEDICOS
POR ESPECIALIDAD EN
CONSULTORIO EXTERNO.

EMPATIA HACIA LOS
USUARIOS.

FALTA DE ESPACIO FISICO PARA
ARCHIVO DE PROTOCOLO DE
ADMISION (FICHAS)

TRABAJO EN EQUIPO
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