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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

ELEMENTO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FORMATO N°51: ENCUESTA PERCEPCION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ENCUESTA N°*: 151 MUESTRAS

INTERPRETACION;  VALORACION ENCUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CONSOLIDADO INSTITUCION, FUE REALIZADA A 151 FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL DE
TRAUMA DONDE EN LINEAS GENERALES SE OBTUVO UN PROMEDIO GENERAL DE 3 (TRES)
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FORMATO N°® 51: ENCUESTA PERCEPCION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ENCUESTA N°: 151 MUESTRAS

INTERPRETACION: VALORACION ENCUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CONSOLIDADO INSTITUCION, FUE REALIZADA A 151 FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL DE
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Componente: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elemento: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Formato: Encuesta Percepcion Estructura Organizacional

No:

5

Indique el nombre del Arer@anizacional en la cual labora

Area Organizacional: ’\U\D)Q\T\\P NSD)
. 5 U el
Califique cada afirmacion de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

VALOR [DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
(1)
Valoracion
Nam Afirmacién individual
1 La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asigna la 2 )
Constitucion y/o la ley a la institucion. S
2 La estructura organizacional permite enfrentar cambios en el entorno ( politicos, -
econdmicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales 4
La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de
$ interés de la institucion y permite responder de manera oportuna a ellos 7)
La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los grupos| R
4 de interés a quienes tiene la funcién de servir la institucion, en todas las regiones de su A
competencia -
5 Existe articulacion y coordinacion entre las funciones que realizan las areas )
organizacionales que conforman la estructura actual ")
Las areas organizacionales de la estructura actual permiten coordinar integralmente la G
7 ejecucion de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la institucién h
8 Esta definido el directivo responsable de cada proceso que se desarrolla en la L’ o
institucién.
Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada )
v proceso. [ ¥
10 Estan claramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de Lf /
los funcionarios en cada cargo
1 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son compelentes para las P
funciones encargadas. : )
42  |Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las "l) /
responsabilidades que les son asignadas.
Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos 7 e
13  |que conforman la planta de personal. )
- La asignacién y distribucién de cargos responde a los requerimientos de los procesos. b /’45 45
' , AV A
15 La institucion cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados. ’{f-r!’f/ g S0 ¢
(*) Marque “No Sabe” en el caso en que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted l \V"‘\{ -;_’js‘_,t’/-'\;-'
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocirniento al respecto. \7\’»;, G
Nt
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Componente: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elemento: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Formato: Encuesta Percepcion Estructura Organizacional
No: 51 r -

\\1(4'1»«1‘:77\‘4.4(,‘ L

Indique el nombre del Area Organizacional en la cual labora
Area Organizacional:

Califique cada afirmacion de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:
VALOR [DESCRIPCION

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente

o))
Valoracién

Nam Afirmacién Individual

; La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asigna la
Constitucion y/o la ley a la institucion.

2 La estructura organizacional permite enfrentar cambios en el entorno ( politicos,
econdmicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales

3 La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de
interés de la institucién y permite responder de manera oportuna a ellos

La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los grupos

4 de interés a quienes tiene la funcion de servir la institucion, en todas las regiones de su
competencia

¢ Existe articulacion y coordinacion entre las funciones que realizan las areas

organizacionales que conforman la estructura actual

Las areas organizacionales de la estructura actual permiten coordinar integralmente la

7 ejecucion de los procesos del Modelo de Operacion por Procesos de la institucién

Ut |0 Le

8 Esta definido el directivo responsable de cada proceso que se desarrolla en la
institucién. g :

Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada
¢ proceso.
10 Estén clyramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de
los funcionarios en cada cargo

11 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son competentes para las
funciones encargadas.

12 Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las
responsabilidades gue les son asignadas.

Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos
13 que conforman la planta de personal.

Wl e leln]|< |y

{

14 La asignacién y distribucion de cargos responde a los requerimientos de los procesos.

V)

45 |Lainstitucién cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados.

(*) Marque “No Sabe" en el caso en que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecta.

*—
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Componente: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elemento: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Formato: Encuesta Percepcion Estructura Organizacional

No:

B s , "

Indrque el nombre del Area Organizacional en la cual labora
Area Organizacional:

Califique cada afirmacion de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

VALOR |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
(1)
Valoracién
Nam Afirmacién Individual
1 La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asigna la
Constitucion y/o la ley a la institucion. A
La estructura organizacional permite enfrentar cambios en el entorno ( politicos,
. econémicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales "1
3 La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de L
interés de la institucién y permite responder de manera oportuna a ellos \
La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los grupos
4 de interés a quienes tiene la funcion de servir la institucién, en todas las regiones de su 5
competencia
5 Existe articulacion y coordinacion entre las funciones que realizan las areas
organizacionales que conforman la estructura actual L-l
Las areas organizacionales de la estructura actual permiten coordinar integralmente la
7 ejecucion de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la institucion L,l
8 Esta definido el directivo responsable’ de cada proceso que se desarrolla en la _
institucion ' (=,
Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada :
8 9
proceso.
10 Estan clgramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de L
los funcionarios en cada cargo 1
11 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son competentes para las -
funciones encargadas. 2
12 Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las %
responsabilidades que les son asignadas. —~
Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos
13 qgue conforman la planta de personal. %
- La asignacién y distribucién de cargos responde a los requerimientos de los procesos.
5
15  |La institucion cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados. NOSADE

(") Marque "No Sabe" en el caso en que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Componente: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elemento: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Formato: Encuesta Percepcidn Estructura Organizacional

No: 51 r Fey. - ‘ .
Indique el nombre del Area Organizacional en la cudl labora
Area Organizacional:
Califigue cada afirmacién de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:
VALOR |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
™m
Valoracién
Num Afirmacién Individual
1 La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asignala . L]
Constitucién y/o la ley a la institucion.
La estructura organizacional permite enfrentar cambios en el entorno ( politicos, .
2 economicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales 3
La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de
3 interés de la institucién y permite responder de manera oportuna a ellos 5
La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los grupos
4 de interés a quienes tiene la funcién de servir la institucién, en todas las regiones de su S
competencia
5 Existe articulacién y coordinacién entre las funciones que realizan las areas L‘
organizacionales que conforman la estructura actual
Las areas organizacionales de la estructura actual permiten coordinar integralmente la ,
7 ejecucion de los procesos del Modelo de Operacion por Procesos de la institucion ‘-’l
8 Esta definido el directivo responsable’ de cada proceso que se desarrolla en la —
institucién. : ~
g Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada (’l
proceso.
10 Estén clagramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de L'
los funcionarios en cada cargo
11 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son competentes para las g
funciones encargadas.
12 Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las ,}
responsabilidades que les son asignadas.
Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos -
13 que conforman la planta de personal. 5
- La asignacién y distribucién de cargos responde a los requerimientos de los procesos. (Jf
15 La institucién cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados. j
(%) Marque "No Sabe" en el caso en que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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MODELQ ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Componente: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elemento: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Formato: Encuesta Percepcién Estructura Organizacional

No:

51—?’ :
QL)..«.A.-—Q_DL_.Q,,

Indique el nombre del Area Organizacional en la cuél labora
Area Organizacional:
Califique cada afirnacion de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

VALOR |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumpie
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
S Se cumple plenamente
[§))]
Valoracién
NGm Afirmacion Individual
1 La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asigna la o
Constitucién y/o Ia ley a la institucion. 2
9 La estructura organizacional permite enfrentar cambios en el entorno ( politicos,
econdmicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales 3
3 La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de
interés de la institucion y permite responder de manera oportuna a ellos 7
La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los grupos
4 de interés a quienes tiene la funcion de servir la institucién, en todas las regiones de su
competencia 7
5 Existe articulacion y coordinacién entre las funciones que realizan las areas
organizacionales que conforman la estructura actual 7
Las areas organizacionales de la estructura actual permiten coordinar integralmente la
7 ejecucion de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la institucién %
8 Esta definido el directivo responsableﬂ de cada proceso que se desarrolla en la 3
institucién. .
9 Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada /
proceso. /
10 Estﬁﬂ clgramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de i
los funcionarios en cada cargo 7
11 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son competentes para las :
funciones encargadas. ‘?
12 Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las /"2
responsabilidades que les son asignadas.
Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos
13 que conforman la planta de personal. ._.?
1“4 La asignacién y distribucién de cargos responde a los requerimientos de los procesos. //
15 La institucién cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados. (/
/

(*) Margue “No Sabe" en el caso en que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

i
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Componente: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Elemento: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Formato: Encuesta Percepcién Estructura Organizacional

No: 51 = g L
3

Indique el nombre del Area Organizacional en la cual labora

Area Organizacional:

Califique cada afirmacién de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

VALOR [DESCRIPCION

0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
(§))]
Valoracién
Nam Afirmacién Individual
1 La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asigna la
Constitucion y/o la ley a la institucién.
2 La estructura organizacional permite enfrentar cambios en el entorno ( politicos,
econdémicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales
3 La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de

interés de la institucion y permite responder de manera oportuna a ellos

La Estructura Organizacional actual permite |la cobertura del servicio a todos los grupos
4 de interés a quienes tiene la funcién de servir la institucion, en todas las regiones de su
competencia

Existe articulacién y coordinacion entre las funciones que realizan las areas
organizacionales que conforman la estructura actual

Las areas organizacionales de la estructura actual permiten coordinar integralmente la
7 ejecucion de los procesos del Modelo de Operacian por Procesos de la institucion

8 Esta definido el directivo responsable de cada proceso gue se desarrolla en la
institucion, ’ :

Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada
proceso.

10 Estéﬁ clgramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de
los funcionarios en cada cargo

11 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son competentes para las
funciones encargadas.

12 Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las
responsabilidades que les son asignadas.

Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos
13 que conforman la planta de personal.

- La asignacién y distribucién de cargos responde a los requerimientos de los procesos.

LR O (R (N1 v N s i P I Bl PR Vo

15 La institucién cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados,

(") Marque “No Sabe” en el caso en que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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MODELQO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Componente; DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elemento: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Formato: Encuesta Percepcion Estructura Qrganizacional

No:

-
—

1 ( MM% .

Indique el nombre del Area Organizacional en la cual labora
Area Organizacional:
Califique cada afirmacion de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:
VALOR |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
(§))
Valoracién
Nam Afirmacién Individual
1 La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asigna la 7
Constitucion y/o la ley a la institucién. o
La estructura organizacional permite enfrentar cambios en el entorno ( politicos,
2 econdmicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales O
La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de
3 interés de la institucion y permite responder de manera oportuna a ellos 0
La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los grupos
4 de interés a quienes tiene la funcion de servir la institucion, en todas las regiones de su 3
competencia h
5 Existe articulacion y coordinacién entre las funciones que realizan las areas N
organizacionales que conforman la estructura actual B
Las areas organizacionales de la estructura actual permiten coordinar integralmente la
7 ejecucion de los procesos del Modelo de Operacidn por Procesos de la institucién 2
8 Esta definido el directivo responsable’de cada proceso que se desarrolla en |la o
institucion. : *
9 Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada ,
proceso. 5
10 Estan claramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de _
los funcionarios en cada cargo S
11 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son competentes para las
funciones encargadas. 3
12 Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las _
responsabilidades que les son asignadas. O
Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos
13 que conforman la planta de personal. ~_,)
La asignacion y distribucion de cargos responde a los requerimientos de los procesos.
14 5
15 La institucién cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados. O
(*) Marque “No Sabe” en el caso en que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
e e ——
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Componente: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elemento: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Formato: Encuesta Percepcion Estructura Organizacional

No:

| -
S [ ce l-_ni.-t_-\,\i__“‘_&;"

Indique el nombre del Area Organizacional en la cual labora
Area Organizacional:
Califique cada afirmacioén de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

VALOR |DESCRIPCION

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente

()]
Valoracién
Nam Afirmacién Individual

1 La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asigna la O
Constitucion y/o la ley a la institucion.
La estructura organizacional permite enfrentar cambios en el entorno ( politicos,

2 economicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales ¢

3 La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de O
interés de la institucién y permite responder de manera oportuna a ellos
La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los grupos

4 de interés a quienes tiene la funcion de servir la institucion, en todas las regiones de su 3
competencia

c Existe articulacion y coordinacién entre las funciones que realizan las areas }
organizacionales que conforman la estructura actual
Las areas organizacionales de la estructura actual permiten coordinar integralmente la

7 ejecucién de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la institucién 3

g Esta definido el directivo responsablelde cada proceso que se desarrolla en la }
institucion. :

9 Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada
proceso. %

10 Estan claramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de 3
los funcionarios en cada cargo

11 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son competentes para las 3
funciones encargadas.

12 Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las ”
responsabilidades que les son asignadas. o
Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos

13 que conforman la planta de personal. }
La asignacion y distribucion de cargos responde a los requerimientos de los procesos. _

14 }

15 La institucién cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados. D

(*) Marque “No Sabe" en el caso en que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PR USNTIIA PR TRAUMA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL EBTRATEGICO

Componente: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elemento: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Formato: Encuesta Percepcidn Estructura Organizacional

No:

51
r(‘.u.\-..u.._g_) A

indique el nombre del Area Organizacional en la cudl labora
Area Organizacional:

Califique cada afirmacion de la Encuesta, de acuerdo con la siguiante tabla:

VALOR |[DESCRIPCION

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

§ Se cumple plenamente

)]
Valoracién
Nam Afirmacién Individual

La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asigna la

' Constitucion y/o la ley a la institucion. 2.4
La estructura organizacional permite enfrentar cambios en el entorno ( politicos,

2 economicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales / l
La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de 5

3 interés de la institucion y permite responder de manera oportuna a ellos 2—’
La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los grupos

4 de interés a quienes tiene |z funcién de servir ia institucién, en todas las regiories de su /
competencia i

5 Existe articulacion y coordinacion entre las funciones que realizan las areas
organizacionales que conforman la estructura actual \5
Las areas organizacionales de la estructura actual permiten coordinar integralmente la

7 ejecucién de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la institucion 3;))

8 Esta definido el directivo responsable‘ de cada proceso que se desarrolla en la 1
institucion. 2

o Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada %
proceso. i

10 Estan clgramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de &
los funcionarios en cada cargo L

11 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son competentes para las )
funciones encargadas. <!

12 Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las 4
responsabilidades que les son asignadas.
Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos

13 lque conforman la planta de personal. ,\

. La asignacitn y distribucién de cargos responde a los requerimientos de los pracesos. 1

15 La institucién cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados.

") Mafque “No Sabe” en el caso en que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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RS, INTITAL PR ThAVIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Componente: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elemento: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Formato: Encuesta Percepciodn Estructura Organizacional

No: 51 FCL \._.J..;g,

Indique el nombre del Area Organizacional en la cual labora
Area Organizacional:
Califigue cada afirmacion de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:
VALOR |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
(L))
Valoraclén
Num Afirmacién Indlvidual
La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asigna la
' Constitucion y/o la ley a la institucion. /O
La estructura organizacional permite enfrentar cambios en el entorno ( politicos,
z econémicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales O
La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de
3 interés de la institucion y permite responder de manera oportuna a ellos O
La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los grupos
4 de interés a quienes tiene la funcién de servir la institucién, en todas las regiones de su ‘
competencia
5 Existe articulacién y coordinacion entre las funciones que realizan las areas l
organizacionales gue conforman la estructura actual
Las areas organizacionales de la estructura actual permiten coordinar integralmente la
7 ejecucién de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la institucion O
8 Esta definido el directivo responsabl&ade cada proceso que se desarrolla en la O
institucion. :
Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada
’ proceso. ]
10 Estan clgramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y declsiones de \
los funcionarios en cada cargo
11 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son competentes para las )
funciones encargadas. '
12 Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las \
responsabilidades que les son asignadas.
Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos
13 que conforman la planta de personal. \
T La asignacién y distribuciéon de cargos responde a los requerimientos de los procesos. ‘
15 La institucién cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados. |
(") Margue “No Sabe" en el caseo en que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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RS IA- R TRAUMA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Componente: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elemento: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Formato: Encuesta Percepcion Estructura Organizacional

No:

51 1 :
rw\u&_u.(o_ i

Indique el nombre del Area Organizacional en la cual labora
Area Organizacional:

Califique cada afirmacion de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla;

VALOR |DESCRIPCION

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente

(1)
Valoracién
Nim Afirmacién Individual

1 La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asigna la .
Constitucién y/o la ley a la institucién. 2/
La estructura organizacional permite enfrentar cambios en el entorno ( politicos,

2 economicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales ?)
La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de

3 interés de la institucion y permite responder de manera oportuna a ellos ﬁ)
La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los grupos

4 de interés a quienes tiene la funcién de servir la institucién, en todas las regiones de su \'j
competencia

5 Existe articulacién y coordinacién entre las funciones que realizan las areas 3
organizacionales que conforman la estructura actual
Las areas organizacionales de la estructura actual permiten coordinar integralmente la

7 ejecucién de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la institucién 2

& Esta definido el directivo responsableide cada proceso que se desarrolla en la
institucién. : ’b

9 Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada
proceso. /}

10 Estan claramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de 7
los funcionarios en cada cargo

11 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son competentes para las 9'
funciones encargadas.

12 Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las
responsabilidades que les son asignadas. i
Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos

13 que conforman la planta de personal. Z

il La asignacién y distribucién de cargos responde a los requerimientos de los procesos. 2’

15 La institucién cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados. 7)

(*) Marque "No Sabe” en el caso en que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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ﬁt‘lﬁ’ﬂw a1 DPRVIR

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

componente: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elemento: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Formato: Encuesta Percepcion Estructura Organizacional
No: ST .
Ta R oca

Indique el nombre del Area Organizacional en la cual labora
Area Organizacional:

Califiqgue cada afirmacion de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

VALOR |DESCRIPCION

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente

(&)
Valoracién
Ndm Afirmacién Individual

4 La estructura organizacional actual permite cumplir las funciones que le asigna la
Constitucion y/o la ley a la institucion. 2
La estructura organizaciona! permite enfrentar cambios en el entorno ( politicos, ;

2 econdmicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales %
La Estructura Organizacional permite adaptarse a las necesidades de los grupos de

3 interés de la institucion y permite responder de manera oportuna a ellos ]\)
La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los grupos

4 de interés a quienes tiene la funcion de servir la institucién, en todas las regiones de su
competencia A

5 Existe articulacion y coordinacién entre las funciones que realizan las areas
organizacionales que conforman la estructura actual /]
Las areas organizacionales de la estructura actual permiten coordinar integraimente la

7 ejecucion de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la institucién Z

8 Esta definido el directivo responsable’de cada proceso que se desarrolla en la ,
institucion. :
Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada

9 proceso. 2

10 Estan claramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de L
los funcionarios en cada cargo

11 Los funcionarios responsables de tomar decisiones son competentes para las /i
funciones encargadas.

12 Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las o
responsabilidades que les son asignadas. H
Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los empleos

13 que conforman la planta de personal. 7\
La asignacién y distribucion de cargos responde a los requerimientos de los procesos. y

14 l)

15 La institucién cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados. A

") Mafque “No Sabe" en el caso en gue la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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